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A mérés rovid bemutatasa

A meres a szlil6k 6voddinkkal kapcsolatos elégedettségének feltérképezését szolgdlja. A szilSk
véleményének megismerése segiti munkankat, hiszen a veliik vald kapcsolattartas alapvetd tényezs
az intézmények és rajtuk keresztil Onkormanyzatunk életében.

A mérés célja az dvoddk mikddésének kulonbéz8 teriileteivel vald elégedettség, illetve
elégedetlenség mértékének és az igényeknek a vizsgalata. Az elégedettség kimutatdsival tovabbi cél
a pozitiv megerGsités, a hidnyossagok és igények feltérasaval pedig a véltozasok iranyanak,
terileteinek meghatdrozasa.
A kérdGiv altal érintett teriletek:
1. Ugyintézés, tajékoztatas, problémakezelés
A gyermek fejlédése az dvodaban
Ovodai tevékenység értékelése
Specidlis szlikségletek
Nyitvatartas és megkozelithet8ség
Etkezés, létesitmény és eszkdzpark
Altalanos értékelés

NouswhNn

A vdlasz pontértéke 6 fokozatu skalan jeldlhetd és minden teriiletnél szoveges értékelésre is van
lehetdség.

Részletes eredmények

Demografia és a valaszaddk alapvet6 jellemzéi

A Zugliget Ovodabdl 34 kérdGivet killdtek vissza a szUl6k, ami az 6voda gyermeklétszamanak 22,6%-a.
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Az 6voda szolgaltatésainak értékelése

1. Ugyintézés, tajékoztatas, problémakezelés

Az els6 terllet, amit vizsgéltunk, az évoda tgyintézése, tajékoztatdsa, problémakezelése, killénds
tekintettel a beiratkozasra és az évkezdésre, az 6voda programjairdl valé tajékoztatdsra, a sziil6kkel
és a gyermekekkel valé kommunikaciéra. Legfontosabbnak a gyermekiikkel valé kommunikaciét
tartjak a sziil6k (99,27%), legelégedettebbek pedig a beiratkozds gordiilékenységével lettek (92,02%).
Legnagyobb eltérést elvards és elégedettség kdzott a gyermekek problémahelyzetben vald
megsegitésének teriletén ldthatunk (elvards: 98,61%, elégedettség: 84,72%).

A kérdéskor allitasai:

1A) A beiratkozas soran az tigyintézés gordilékeny

1B) Az évkezdés soran gyermekem megfelel§ tdmogatast kap

1C) Az évoda munkéjérdl, programjardl megfelel6 tajékoztatast kapok

1D) Az dvodai élettel kapcsolatos kérdés, probléma esetén az dvoda munkatarsai segitékészek

1E) Gyermekem évodan kiviili nevelésével kapcsolatos kérdés, probléma esetén az dvoda
munkatdrsai segitékészek

1F) Kerdés, probléma esetén az dvoda munkatarsai hasznos segitséget nyujtanak

1G) Amikor szlikséges, el tudom mondani a véleményemet, ezt meghallgatjak és figyelembe veszik
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1H) Ugy érzem, hogy sziiléként megfelel6 mértékben bevonnak az dvoda életébe
11) Amikor a gyermekem gondban van, megfelelGen figyelnek r& az dvodaban
1)) Gyermekemmel megfelel6en kommunikalnak az évodaban

A sziil6k altal legfontosabbnak tartott teriilet az adott kérdéskérben
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A sziilGi elégedettség az adott kérdéskorben
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Egyéni vélemények:

»AZ ligyintézés, kommunikacié és problémakezelés teriiletén szerintem a kovetkezéket kell
valtoztatni:”

A szilék jobban igényelnék a gyakoribb, részletesebb tajékoztatast az évoda részérdl a
programokrél.

Szeretnének napi szinten tdjékozddni gyermekik dvodai életérdl, tevékenységeirdl a
pedagdgustdl a fogaddrakon kivil is.

A szil6k véleménye szerint tulzsufoltak a csoportok, kicsik a csoportszobak, kevés pedagdgus
van a gyerekekkel, illetve tul sok gyerek jut egy felnéttre.

1A) A beiratkozas soran az tigyintézés gordiilékeny
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Zugliget




- elégedettség: 92,02%
- elvaras: 87,5%

1B) Az évkezdés sordn gyermekem megfelels tdmogatast kap

Zugliget
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W Egyetért

m Fontosnak tartja

- elégedettség: 90,27%
- elvaras: 98,55%

1C) Az 6voda munkajérdl, programjardél megfelels tajékoztatast kapok
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Zugliget

W Egyetért

M Fontosnak tartja

- elégedettség: 85,41%
- elvaras: 92,36%

1D) Az dvodai élettel kapcsolatos kérdés, probléma esetén az 6voda munkatarsai segitékészek

5,8333

6 5;2917

Zugliget

W Egyetért

B Fontosnak tartja

- elégedettség: 88,19%
- elvards: 97,22%

1E) Gyermekem évodan kiviili nevelésével kapcsolatos kérdés, probléma esetén az évoda

munkatarsai segit6készek

Zugliget

M Egyetért

M Fontosnak tartja

- elégedettség: 88,8%
- elvaras: 81,94%




1F) Kérdés, probléma esetén az dvoda munkatdrsai hasznos segitséget nyujtanak
6 5.6667

M Egyetért

B Fontosnak tartja
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Zugliget

- elégedettség: 84,02%
- elvaras: 94,4%

1G) Amikor sziikséges, el tudom mondani a véleményemet, ezt meghallgatjak és figyelembe veszik
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M Fontosnak tartja

Zugliget

- elégedettség: 84,02%
- elvaras: 92,36%

1H) Ugy érzem, hogy sziil6ként megfelel6 mértékben bevonnak az dvoda életébe

92,3333 5,2917

M Egyetért

B Fontosnak tartja

Zugliget

- elégedettség: 88,8%
- elvaras: 88,18%

11) Amikor a gyermekem gondban van, megfelelGen figyelnek ra az 6vodaban
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Zugliget

- elégedettség: 84,72%
- elvaras: 98,61%



1)) Gyermekemmel megfelel6en kommunikalnak az dvodaban
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Zugliget

- elégedettség: 90,97%
- elvarés: 99,27%

2. Agyermek fejlédése az 6vodaban

A gyermek fejl6désének biztositasa és nyomon kovetése az dvodak elsédleges feladata. Az dvodai
nevelés gondoskodik a testi, a szocidlis és az értelmi képességek egyéni és életkor-specifikus
alakitasardl, valtozatos mddszereket alkalmazva a kitlizétt célok eléréséhez. A sziilgk kevésbé
tartottak fontosnak a kiilonboz8 részképességek, készségek fejlesztését, inkdbb a gyermek teljes
fejlédésére fékuszaltak (99,2%). A kreativ, mivészi készségek fejlesztésével, valamint a foglalkozasok
valtozatossagaval a legelégedettebbek (94,16%), legnagyobb eltérés pedig elvaras és elégedettség
kozétt az dvodai csoport méretével kapcsolatban figyelhet meg (elvards: 92,06%, elégedettség:
66,6%).

A kérdéskor dllitasai:

2A) Gyermekem érzelmi fejl6dését megfelelSen fejleszti az évoda

2B) Gyermekem tarsas kapcsolatait és kapcsolatteremtd készségét megfelelSen fejleszti az dvoda
2C) Gyermekem mozgésfejl6dését megfelelGen fejleszti az dvoda

2D) Gyermekem kognitiv képességeit megfeleléen fejleszti az 6voda

2E) Gyermekem anyanyelvi készségeit megfelelGen fejleszti az évoda

2F) Gyermekem kreativ és miivészi készségeit megfeleléen fejleszti az dvoda
2G) Gyermekem megfelel6 magatartdsmintakat sajatit el az dvodaban

2H) Az 6vodai foglalkozasok kore valtozatos

21) Az évoda dltal nyujtott tébbletszolgaltatasok kére megfeleld

2J) Az évodai csoport mérete megfelel

2K) A megfeleld pihenés biztositott (pl. csendes pihend nyugodt légkore)

2L) Gyermekem fejlédése megfelels az dvodéban

A sziil6k altal legfontosabbnak tartott teriilet az adott kérdéskorben
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A sziilGi elégedettség az adott kérdéskorben

2D 2E 2A 2L 2G 21 2A

»Az Ovoda gyermekem fejlGdésével kapcsolatos munkdjan szerintem a kovetkezdket kell
valtoztatni:”
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Egyéni vélemények:

- Ismét a csoportok tulzsufoltsagat emlitik a szlil6k, szerencsés volna azt megszlintetni.
- Sziikség lenne hatékony iskola el6készits foglalkozasokra, mert a sziilék dgy érzik, nagycsoportos
gyermekuk le van maradva a hasonlé kort, mésik intézménybe jaré gyerekekhez képest.

2A) Gyermekem érzelmi fejlGdését megfeleléen fejleszti az 6voda
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B Egyetért

@ Fontosnak tartja

Zugliget

- elégedettség: 85,83%
- elvaras: 96,6%

2B) Gyermekem tdrsas kapcsolatait és kapcsolatteremtd készségét megfelelGen fejleszti az dvoda
5,75
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H Egyetért

w 0 o

& Fontosnak tartja

Zugliget

- elégedettség: 87,5%
- elvards: 95,83%

2C) Gyermekem mozgasfejlédését megfelelSen fejleszti az Gvoda
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Zugliget




- elégedettség: 89,16%
- elvaras: 95,83%

2D) Gyermekem kognitiv képességeit megfeleléen fejleszti az dvoda

5.1

B Egyetért

# Fontosnak tartja

w ~ 1 o0

Zugliget

- elégedettség: 86,6%
- elvaréds: 95%

2E) Gyermekem anyanyelvi készségeit megfeleléen fejleszti az dvoda

5,65

52
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# Fontosnak tartja
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Zugliget

- elégedettség: 86,6%
- elvarés: 94,16%

2F) Gyermekem kreativ és miivészi készségeit megfeleléen fejleszti az dvoda

6 5.65 5.6
S A }
i Egyetért
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Zugliget
- elégedettség: 94,16%
- elvarads: 93,3%
2G) Gyermekem megfelel6 magatartasmintakat sajatit el az dvodaban

Wi

# Egyetért
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Zugliget

- elégedettség: 80,83%
- elvards: 95%



2H) Az évodai foglalkozdsok kére valtozatos

6 5,65 5.65
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Zugliget

® Egyetért

# Fontosnak tartja

- elégedettség: 94,16%
- elvards: 94,16%

21) Az 6voda altal nyujtott tobbletszolgaltatasok kore megfeleld
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Zugliget

®@ Egyetért

# Fontosnak tartja

- elégedettség: 72,5%
- elvaras: 84,16%

2J) Az 6vodai csoport mérete megfeleld

6 C,S'JQQ

Zugliget

# Egyetért

# Fontosnak tartja

- elégedettség: 66,6%
- elvaras: 92,06%

2K) A megfelelS pihenés biztositott (pl. csendes pihend nyugodt légkére)

6 5,7619
5,2381

Zugliget

B Egyetért

i Fontosnak tartja

- elégedettség: 87,3%
- elvaras: 96,03%
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2L) Gyermekem fejl6dése megfelels az Svodaban

6

® Egyetért

& Fontosnak tartja
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Zugliget

- elégedettség: 85,71%
- elvarés: 99,2%

3. Az dvodai tevékenység értékelése

Az dvodai nevelés biztositja a kiilénboz6 tevékenységeken keresztiil az életkorhoz és a gyermek
egyéni képességeihez igazodd miveltségtartalmak, emberi értékek kozvetitését. Az Svodai
tevékenységek értékelésénél arrdl kérdeztiik a szlil6ket, hogy az adott tevékenység mennyire kedvelt
az 6 gyermekénél, valamint hogy a sziil6nek mennyire fontos az emlitett tevékenység. A testmozgas
és az aktiv nevelési id6n belili tevékenységek Gsszessége bizonyult a legfontosabbnak (96,03%), és a
természetismeret lett a legkedveltebb (93,65%). Legnagyobb kiilénbség az elvarast és elégedettséget
tekintve az egészséges taplalkozasra nevelés terén van (elvaras: 94,35%, elégedettség: 82,5%).

A kérdéskor allitasai:

3A) Irodalom (versek, mesék)

3B) Kézmdives foglalkozasok

3C) Testmozgds (sport, torna, tanc stb.)

3D) Muzeum és szinhazlatogatds

3E) Természetismeret (pl. kirandulas)

3F) Egészséges taplalkozasra nevelés

3G) Készségfejlesztések (beszéd, érzékszervi)

3H) Enek-zene

31) Aktiv nevelési idSn beliili tevékenységek altalaban

3J) Aktiv nevelési idén kivili (tobblet) szolgdltatdsok &ltalaban

A sziil6k dltal legfontosabbnak tartott teriilet az adott kérdéskérben
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A sziil6i elégedettség az adott kérdésksdrben (mennyire kedveli a gyermek az adott tevékenységet)

3E 3B

Egyéni vélemények:
»Az 6voda — aktiv nevelési id6n beliili - tevékenységein szerintem a kévetkezéket kell véltoztatni:”
- Rendszeres Uszasoktatasra lenne igény.

»Milyen tovabbi, az aktiv nevelési id6n kiviili (téritéskoteles) szolgaltatist venne igénybe
szivesen?”

- Tobb tevékenységet emlitettek a sziil6k: fejlesztStorna, idegen nyelv oktatdsa, hangszeres zenei
foglalkozasok, drdmapedagégiai foglalkozasok — az ellenkezd vélemények pedig arrdl szdlnak,
hogy a kiilonfoglalkozasok megszervezése ne az dvoda feladata legyen, hanem azokat oldjak meg
a szlil6k az intézmény bevondasa nélkul.

3A) Irodalom (versek, mesék)
6
5 +— N
# Gyermeki érdeklGdés
4 -+ SR
8 B Fontosnak tartja
Zugliget
- elégedettség: 90,47%
- elvards: 93,3%
3B) Kézmo(ives foglalkozasok
6 5.4762 5,6667
5 S, N - - s S L, Y
# Gyermeki érdeklGdés
4 S T
B Fontosnak tartja
3 - SER———
Zugliget

- elégedettség: 91,27%
- elvaras: 94,4%
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3C) Testmozgds (sport, torna, tanc stb.)

6 5,7619
5,1429

5 o SR
# Gyermeki érdeklGdés
4 A R m———
B Fontosnak tartja
3 [ A—
Zugliget
- elégedettség: 85,71%
- elvarés: 96,03%
3D) Muzeum és szinhézlatogatas
6 5,381 5,4286

Zugliget

# Gyermeki érdeklGdés

& Fontosnak tartja

- elégedettség: 89,68%
- elvards: 90,47%

3E) Természetismeret (pl. kirdnduldas)

5,619 25,7143

6
5 -
4

Zugliget

& Gyermeki érdekl&dés

B Fontosnak tartja

- elégedettség: 93,65%
- elvarés: 95,23%

3F) Egészséges taplalkozasra nevelés

6 5,619

4,6667

Zugliget

& Gyermeki érdeklédés

B Fontosnak tartja

- elégedettség: 77,7%
- elvaras: 93,65%
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3G)

Készségfejlesztések (beszéd, érzékszervi)

6

5.7143

5,1429

& Gyermeki érdeklGdés

# Fontosnak tartja

Zugliget

elégedettség: 85,71%
elvaras: 95,23%

Enek-zene

35,2857 -

& Gyermeki érdeklGdés

® Fontosnak tartja

Zugliget

elégedettség: 88,09%
elvaras: 91,27%

31) Aktiv nevelési id6n belili tevékenységek altaldban

6

w s

5,7619

5,381

# Gyermeki érdekl6dés

® Fontosnak tartja

Zugliget

elégedettség: 89,68%
elvaras: 96,03%

3J) Aktiv nevelési idén kivili (tébblet) szolgaltatasok altaldban

6
5

51

& Gyermeki érdekl6dés

B Fontosnak tartja

Zugliget

elégedettség: 74,16%
elvaras: 85%
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4. Specialis sziikségletek

Az 6vodai nevelés feladatai kozé tartozik a specidlis gondozo, prevencids és korrekcids testi, lelki
nevelési feladatok elldtasa is. A gyermekek specialis sziikségleteivel foglalkozd kérdéskér a kiilonleges
étkezési, mozgasfejlédési, egészségligyi és érzelmi-tarsas igényekre kérdezett ra. A szllék a
legfontosabbnak a specialis érzelmi-tarsas szlikségleteket tartottak (88,8%) és elégedettségiik is itt a
legmagasabb (72,2%). Ennél a szikségletnél van a legnagyobb eltérés is az elvarast és az
elégedettséget illetéen.

A kérdéskor allitasai:

4A) Gyermekem specialis étkezési sziikségleteire figyelemmel vannak

4B) Gyermekem specidlis mozgasfejlédési sziikségleteire figyelemmel vannak
4C) Gyermekem speciélis egészségiigyi sziikségleteire figyelemmel vannak
4D) Gyermekem specialis érzelmi-tarsas szlikségleteire figyelemmel vannak

A sziil6k altal legfontosabbnak tartott teriilet az adott kérdéskérben
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A sziilGi elégedettség az adott kérdéskdrben
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Egyéni vélemények:
»A specidlis sziikségletek kielégitésén szerintem a kovetkezéket kell valtoztatni:”

- Aszilé jelezték, hogy szeretnék, ha szakorvosi vélemény nélkil is lehetne diétas meniit rendelni
a gyerekeknek — van olyan gyermek, akinek az orvosi vizsgalat nem mutatja ki pl. a
tejérzeékenységet, mégsem birja a gyermek szervezete feldolgozni a tejtermékeket. Azonban
mivel igazolast nem kaphat errél, igy nem részesiilhet a diétas étrendbél.
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4A) Gyermekem specialis étkezési sziikségleteire figyelemmel vannak

6

4,1875 d

@ Egyetért

B Fontosnak tartja

5
4
3

Zugliget

- elégedettség: 69,79%
- elvarés: 73,95%

4B) Gyermekem specidlis mozgésfejl6dési sziikségleteire figyelemmel vannak

6

4,6471

& Egyetért

M Fontosnak tartja

5
4
3

Zugliget

- elégedettség: 66,6%
- elvaras: 77,45%

4C) Gyermekem specidlis egészségigyi sziikségleteire figyelemmel vannak

4,625

& Egyetért

W Fontosnak tartja

6
5
4
3

Zugliget

- elégedettség: 69,79%
- elvarés: 77,08%

4D) Gyermekem specidlis érzelmi-tarsas sziikségleteire figyelemmel vannak

5,3333

= Egyetért

M Fontosnak tartja
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Zugliget

- elégedettség: 72,2%
- elvarés: 88,8%
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5. Nyitvatartas és megkézelithetdség

Az 6vodak nyitvatartdasa és megkdzelithetGsége, a parkoldsi lehet8ségek djra és ujra felmerild
kérdések intézményeinkben. A Zugliget Ovoda kérnyékén a sziilék visszajelzései alapjan a parkolas
kevésbé problémads, mint példaul a belsd kerileti évodaknal. A szil6k elégedettsége ezen a téren
magasabb is, mint elvardsaik, de a nyitvatartast fontosabbnak tartjak (94,4%) és Osszességében
elégedettebbek is vele (92,06%).

A kérdéskor allitasai:

5A) Az 6voda nyitvatartasa megfelel6
5B) Az dvoda kozlekedési megkézelithetdsége (pl. parkolads) megfelel8

A sziilok altal legfontosabbnak tartott teriilet az adott kérdéskdrben

~

~

~
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A sziilGi elégedettség az adott kérdéskdrben

~

~
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Egyéni vélemények:
»A nyitvatartason és megkézelithetéségen szerintem a kdvetkezéket kell véltoztatni:”

- Valamivel hosszabb nyitvatartas segitség lenne a sziil6k egy részének.
- Nagyon fontos lenne egy gyalogos atkel&hely telepitése a Zalai és a Zugligeti Ut sarkan.

5A) Az 6voda nyitvatartdsa megfelel

6 5,5238 5,6667
5 - .
W Egyetért
4 -
3 # Fontosnak tartja

Zugliget
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- elégedettség: 92,06%
- elvards: 94,4%

5B) Az 6voda kozlekedési megkozelithetGsége (pl. parkolas) megfelelé

6 £.2222 -
J;9555 J,2607

B Egyetért

& Fontosnak tartja

Zugliget

- elégedettség: 88,8%
- elvaras: 88,09%

6. Etkezés, létesitmény és eszkdzpark

Az 6vodanak rendelkeznie kell a pedagégiai program megvaldsitadsahoz szikséges targyi feltételekkel.
Az 6voda épiiletét, udvarat, kertjét, berendezését oly mddon kell kialakitani, hogy az szolgilja a
gyermekek biztonsagdt, kényelmét, megfeleljen valtozé testméretiiknek, biztositsa egészségiik
meg&rzését, fejlédését. Mindemellett jelentSs tényezd az évodak megitélésben az intézmények
éplleteinek dllapota, felszereltsége, zoldteriileteinek mérete, eszkozparkja. Az étkezés, az ételek
mindsége és mennyisége szintén olyan kérdés, amire nagy hangsulyt fektetiink, hiszen
gyermekkorban a fejl6dé szervezetnek nagy sziiksége van megfelel6 mindségli és mennyiségl
egészséges taplalékra.

A szil6k legfontosabbnak gyermekiik biztonsagat (99,16%), valamint az évodaban biztositott étel
mindségét tartjdk (99,16%) — sajnos a legnagyobb eltérést elégedettség és elvaras kdzétt is ez utdbbi
terlletnél mértik (elvéras: 99,16%, elégedettség: 80,83%). Legjobban az ételek szlikséges
mennyiségével és rendszerességiik biztositasaval vannak megelégedve (90,83%).

A kérdéskor allitasai:

6A) Gyermekem az 6voddban j6 mindség( ételt kap

6B) Gyermekem az 6voddban elegendé ételt kap megfelels rendszerességgel
6C) Gyermekem az dvodaban egészséges ételt (zoldség, gylmolcs stb.) kap
6D) Napkézben megfelel6 mennyiségli és minGségii folyadék biztositott

6E) Az 6voda épiiletének altalanos szinvonala jo

6F) A csoportszobdk szinvonala megfeleld

6G) A kdz6s helyiségek szinvonala (étkezd, WC) j6

6H) Az udvar, a zoldteriiletek szinvonala megfelels

61) Az eszkdzok és jatékok szinvonala megfeleld

6J) Gyermekem biztonségban van az évodaban

18



A sziilok altal legfontosabbnak tartott teriilet az adott kérdéskorben

6H

A sziil6i elégedettség az adott kérdéskorben

6A 68

~

~

A D (RO N0, R0, |
HANNPOODUVINANODN

6B 6D

Egyéni vélemények:
»Az étkezésen, a létesitményen és az eszkozokon szerintem a kovetkezéket kell valtoztatni:”

- Felmertilt az igény, hogy a kell6 mennyiség(i és minél tobb fajta gyimélcsét és zOldséget ne a
szulSknek kelljen bevinni az dvodaba, hanem biztositsa azt is az intézmény konyhdja.
- Szamkddos kapuzar felszerelését szeretnék a sziil6k a gyerekek biztonsaganak érdekében.

w2

6A) Gyermekem az dvodaban j6 mindségi ételt kap

@ Egyetért

@ Fontosnak tartja

6
5
4
3

Zugliget

- elégedettség: 80,83%
- elvarads: 99,16%

Py

6B) Gyermekem az 6vodaban elegends ételt kap megfelel rendszerességgel
5.9

# Egyetért

# Fontosnak tartja

w H [0, ] («)]
1

Zugliget
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- elégedettség: 90,83%
- elvarés: 98,3%

6C) Gyermekem az évoddban egészséges ételt (z6ldség, gyimélcs stb.) kap

6

& Egyetért

B Fontosnak tartja

w b~ O

Zugliget

- elégedettség: 87,5%
- elvaréds: 99,16%

6D) Napkdzben megfelels mennyiség(i és minéség(i folyadék biztositott

6 5,45 2,8

& Egyetért

B Fontosnak tartja

Zugliget

- elégedettség: 90,83%
- elvards: 96,6%

6E) Az évoda épiiletének altalanos szinvonala jé

6 5.6

i Egyetért

8 Fontosnak tartja

Zugliget

- elégedettség: 81,6%
- elvaréds: 93,3%

6F) A csoportszobak szinvonala megfeleld

W Egyetért

B Fontosnak tartja

Zugliget

- elégedettség: 81,6%
- elvards: 96,6%
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6G) A kdz6s helyiségek szinvonala (étkezé, WC() jé

6

w ~ v

Zugliget

5,75

i Egyetért

& Fontosnak tartja

elégedettség: 78,3%
elvaras: 95,83%

6H) Az udvar, a zéldteriiletek szinvonala megfeleld

5,85

2,3

Zugliget

Egyetért

® Fontosnak tartja

61) Az eszkéz0k és jatékok szinvonala megfelels

elégedettség: 88,3%
elvaras: 97,5%

Zugliget

5,75

@ Egyetért

B Fontosnak tartja

6J) Gyermekem biztonsagban van az évodaban

elégedettség: 81,6%
elvaras: 95,83%

6

w s~ un

Zugliget

# Egyetért

& Fontosnak tartja

elégedettség: 84,16%
elvaras: 99,16%
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7. Altalanos értékelés

Az Ovodaskoru gyermek egyik jellemz§

A kérdéskor allitasai:

sajatossdga a magatartdsanak érzelmi vezéreltsége.
Elengedhetetlen, hogy a gyermeket az évodaban érzelmi biztonsdg, allandd értékrend, der(s,
kiegyensulyozott, szeretetteljes légkor vegye koriil. Az altalanos értékelésnél ezzel kapcsolatosan
nyilvanithattak véleményt a sziil6k, hogy gyermekiik mennyire érzi j6l magat az dvodaban, a csalddok
Gsszességében azt kapjdk-e az dvodatdl, amire igényiik van, amire el&zetesen szamitottak. Az dvodai
alapitvényi befizetésekrdl is itt volt lehetSségiik értékelni.

Ezen a terlleten belll a legfontosabbnak azt tartottak a szll6k, hogy a gyermeket szeretd, tor6ds
kérnyezet veszi-e koril (100%) — elégedettségiik is itt mutatja a legmagasabb értéket (91,6%) —
valamint mennyire érzi j6l magat a gyermek az évodaban (100%). Az elvaras és elégedettség kozotti
legnagyobb eltérés a sziil6k évodaval kapcsolatos elSzetes elképzeléseikrél, elvarasaikrél szl
kérdésnél van (elvéras: 96,6%, elégedettség: 82,5%).

7A) Az vodai alapitvanyba fizetett hozzajarulds megfeleld médon van felhasznalva

7B) Gyermekem jél érzi magat az évodaban

7C) Gyermekemet szeret6, t6r6d6 kbrnyezet veszi kériil az dvodiban

7D) Az 6vodatdl 6sszességében azt kapjuk, amire elézetesen szamitottunk
7E) Az évodai szolgaltatasaival 6sszességében mennyire elégedett?

A sziil6k altal legfontosabbnak tartott teriilet az adott kérdéskérbél

~

~

~

Canlaafoaio ) (2RO RO, 16, )

AENPOOOUINDOOON

78

7C

7A

A sziilGi elégedettség az adott kérdéskérben

PP U

<

BN OOCUINROOO

{0 DS S L

Egyéni vélemények:

»EgYéb olyan javaslat, amelyet fontosnak tart, de a fentiekben még nem mondta el:”

22




- Itt djra felmerilt az igény, hogy szikség lenne hatékonyabb iskola el6készits foglalkozasokra,
feladatokra, mert a szlil6k gy érzik, nagycsoportos gyermekiik le van maradva a hasonld kord,
masik intézménybe jard gyerekekhez képest.

- Az 6vodapedagogusok, a dajkak és az dvodavezet§ a legmagasabb szinvonalon latjak el a
munkajukat. Az dvodaban eltdltdtt kdzel 4 év soran soha nem volt semmi problémank, barmikor
bizalommal tudtunk fordulni az évodapedagégusokhoz és az 6vodavezetshdz.”

7A) Az dvodai alapitvanyba fizetett hozzajarulds megfelel6 médon van felhasznélva

6 5-3158

W Egyetért

& Fontosnak tartja

Zugliget

- elégedettség: 88,59%
- elvarés: 75,43%

7B

~

Gyermekem jél érzi magat az 6vodéban

W Egyetért

# Fontosnak tartja

6
5
4
3

Zugliget

- elégedettség: 87,5%
- elvaras: 100%

7C) Gyermekemet szeretd, tér6d6 kérnyezet veszi koriil az dvoddban

55 6

M Egyetért

& Fontosnak tartja

6
5
7. | D -
3

Zugliget

- elégedettség: 91,6%
- elvaras: 100%

7D) Az évodatol Gsszességében azt kapjuk, amire el6zetesen szamitottunk
6 5.8

M Egyetért

& Fontosnak tartja

Zugliget
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- elégedettség: 82,5%
- elvaras: 96,6%

7E) Az dvodai szolgaltatasaival sszességében mennyire elégedett?

6 5,75

Zugliget

M Egyetért

@ Fontosnak tartja

- elégedettség: 86,6%
- elvaras: 95,83%

8. Legfontosabb sziil6i szempontok

»A felsorolt megallapitasok kéziil melyik hdrom a legfontosabb az On szamara?”

A szll6k 14,7%-a adott valaszt erre a kérdésre.

A valasztott teriletek:

. . )
(elvaras: 100%,
elégedettség: 87,5%)

4
(elvaras: 100%,
elegedettség: 91,6%)

B Gyermekem 6l érzi magat az
dévodéban

W Gyermekemet szeretd, tor6dé
kérnyezet veszi kéril

# Amikor a gyermekem gondban van,
megfelelen figyelnek rd az
6vodaban

® Gyermekem kognitiv képességeit
megfelelen fejleszti az dvoda

& Gyermekem specidlis érzelmi-tarsas
szlikségleteire figyelemmel vannak

B Gyermekekm az évoddban
elegend6 ételt kap megfeleld
rendszerességgel

B Az 6vodatdl 6sszességében azt
kapjuk, amire elézetesen
szamitottunk

Kovetkeztetések

Az elégedettség-mérés tervezésekor és értékeléskor az intézményekben erdsségként m(ikodd
teruleteket 90% feletti, azaz 5,4 pontos, mig a fejlesztendd terileteket a 70% alatti, azaz 4,2 pontos
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atlagban hatdroztuk meg. A Zugliget Ovoda erésségeit tovabbra is magas szinten kivanjuk tartani, a
fejlesztendd terlletek javitasara pedig intézkedési tervvel és annak végrehajtadsaval kivanunk
reagalni.

Zugliget

elégedettség:
84,96% [

4 4,2 4,4 4,6 4,8 5 52 5,4 5,6 5,8 6

Elvaras az egyes témakorokben

B Az dvodai szolgéltatas jellemzéi

® Gyermekem fejl6dése az
dévodéban
® Ovodai tevékenység értékelése

W Specidlis szlkségletek

& Nyitvatartds és
megkozelithetéség

B Etkezés, létesitmény és
eszkdzpark

u Altalanos értékelés

Elégedettség az egyes témakorskben

6
£g B Az 6vodai szolgdltatas jellemzéi
56 W Gyermekem fejlédése az
6voddban
5,4 @ Ovodai tevékenység értékelése

5,2 W Specidlis sziikségletek

B Nyitvatartas és
megkdzelithetéség

H Etkezés, |étesitmény és
gszkézpark

& Altaldnos értékelés

4,8
4,6
4,4
4,2
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Fejlesztend6 teriletként szilkséges meghatdroznunk:

az ovodai csoportok megfelel6 méretét (ezen a téren évodaink megfelelnek a toérvényben

st

elGirtaknak);

az intézmény nagyobb rugalmasségat, nyitottsagat a szilék felé a gyermekik dvodai életérdl
valo tajekoztatassal kapcsolatban, pl. fogadédrék biztositasa tagabb idéintervallumban, valamint
visszacsatolas a fogaddorakrol irdsos formaban a sziiléknek gyermekiik évodai fejlddésének
tekintetében (félévente);

a gyermekek specidlis mozgasfejl6dési sziikségleteinek figyelembe vételét (magasabb szamu
tornafoglalkozds bevezetésével, valamint a pedagdgusok mozgasterapias tanfolyamra vald
beiskolazasaval);

a gyermekek specidlis étkezési és egészségiigyi sziikségleteinek figyelembe vételét (e teriilet
szigoru szabdlyozés alatt van, orvosi igazolas sziikségeltetik pl. a diétds menii igénybe vételéhez).

Az 6voda erdsségei:

e abeiratkozas gérdilékenysége;

* agyermekek tdmogatdsa évkezdés soran;
e a kommunikacié a gyermekekkel;

* akreativ, mlivészi készségek fejlesztése;
e afoglalkozadsok valtozatossaga;

e azirodalminevelés;

e akézmiives foglalkozasok;

e akornyezeti nevelés;

e az évoda nyitvatartasa;

e elegendd étel rendszeres biztositasa;

¢ elegendd mennyiségl és min§ségli folyadék biztositasa;
* szeretd, t6r6d6 dvodai kirnyezet.
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Melléklet

Budapest Févdros Xll. keriilet Hegyvidéki Onkormdn yzat

HEGYVIDEKI
ONKORMANYZAT

»Szervezetfejlesztés Hegyvidék Onkormdnyzata szémdra” - Ovoda

PARTNER-ELEGEDETTSEG FELMERG ADATLAP
Tisztelt Szulé!

A Hegyvidéki Onkormanyzat kiemelt célja, hogy gyermeke nyugodt kériilmények kozétt, kiegyensulyozottan
élje meg mindennapjait az 6vodaban. A kitiizétt céljaink megvaldsulasa érdekében kérdGivvel keressiik fel Ont.
Visszajelzéseiket kozvetleniil megismerve a jévére vonatkozdan még korlltekintdbben tudjuk megtervezni
ovodaink mindennapos programijait, tevékenységrendszerét.

A kérdSiv kitoltése nem kételezs, minden esetben anonim. A kérd&iv kitdltése kb. 15 percet vesz igénye. A
kérddivet kérjuk, hogy 2016. februér 21-ig juttassa vissza szamunkra. Vilaszadasat elére is kdszénjiik!

UGYFELADATOK

Kérjik, hogy a megfelels négyzetbe tegyen X-et!

Az On életkora? 18-23 év kozott  23-30 év kozott 31-40 év kozétt 40 év felett
Az On Neme? NG Férfi

Az On csalddi Hazas/élettarsi kapcsolat Egyediilallo

dllapota?

Iskolai végzettsége? Nincs 8 dltaldnos Szakképzés Erettségi Fels6foku

On keriileti lakos? Igen  Nem

Gyermeke neme? Leany Fia

Gyermeke csoportja? | Kis Kozépsé Nagy Vegyes Nemzetiségi

AZ OVODA SZOLGALTATASAINAK ERTEKELESE

Mennyire ért egyet az Mennyire fontos Onnek
allitassal? az adott szempont?

Kérjiik, hogy a megfeleld szamot karikazza be!

Az dvodai szolgdltatds jellemz6i 1= egydltaldn nem... 1= egyaltalan nem...
6=teljes mértékben 6=nagyon... fontos
1. Ugyintézés, tdjékoztatds,
problémakezelés

IA  Abeiratkozds sordn az ligyintézés gordiilékeny 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 ¢
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1B Az évkezdés sordn gyermekem megfeleld
) . 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
tamogatdst kap
1C Az dvoda munkdjdrdl, programjdrél megfeleld
unidjird, progeamjurol megfe 123 4 5 6 1 23 45 6
tdjékoztatdst kapok
1D Az dvodai élettel k latos kérdés, problé
20\{0 a/e’aee apcsoclzos‘er,ef;?ro éma 12 35 4 5 6 12 3 4 5 §
esetén az ovoda munkatdrsai segitékészek
1E  Gyermekem dvodan kiviili nevelésével
kapcsolatos kérdés, probléma esetén az évoda 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
munkatdrsai segitékészek
Kérdés, probléma esetén az dvoda munkatdrsai
1F L, L. 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
hasznos segitséget nyujtanak
Amikor sziikséges, el tudom mondani a
véleményemet, ezt meghallgatjdk és
1G ﬁgyelembe veszik 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Ugy érzem, h il6keént lel§
14 glye,rzem ogy szilé e’ meg}"ee’o 12 3 45 6 12 3 4 5 &
mértékben bevonnak az dvoda életébe
Amikor a gyermekem gondban van,
1 o & Sy rmeRem ganmia v, 12 3 45 6 1 23 4 5 6
megfelelSen figyelnek ré az dvoddban
Gyermekemmel megfeleléen kommunikdinak
1J 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

az ovoddban

Az ligyintézés, kommunikaci6 és problémakezelés teriiletén szerintem a kdvetkezéket kell véltoztatni:

Gyermekem fejlédése az ovoddban

Mennyire ért egyet az
allitassal?

Mennyire fontos Onnek
az adott szempont?

2A

2B

2C

Gyermekem érzelmi fejlédését megfelelSen
fejleszti az évoda

Gyermekem tdrsas kapcsolatait és kapcsolat-
teremtd készségét megfelelden fejlesztik

Gyermekem mozgds-fejlédését megfelelGen
fejleszti az 6voda
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Gyermekem kognitiv képességeit megfeleléen
ZDX.,g prescgelt megj: 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
fejleszti az 6voda

Gyermekem anyanyelvi készségeit megfeleléen
2E ) L, 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
fejleszti az évoda

Gyermekem kreativ és miivészi készségeit
2F 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
megfelelden fejleszti az évoda

Gyermekem megfelel6 magatartds-mintékat
2G . 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
sajatit el az 6voddban

2H Az évodai foglalkozdsok kére vdltozatos 1 2 3 4 5 &6 1 2 3 4 5

Az dvoda dltal nydjtott tébbletszolgdltatdsok
2] . B 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
kére megfeleld

2J Az dvodai csoport mérete megfeleld 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5

A megfelel6 pihenés biztositott (pl.
2K 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
csendespihené nyugodt légkére)

2L Gyermekem fejlédése megfeleld az dvoddban 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5

Az 6voda gyermekem fejlédésével kapcsolatos munkajan szerintem a kévetkezéket kell valtoztatni;

Mennyire kedveli . "
Mennyire fontos Onnek

3 Ovodai tevékenység értékelése gyefmeke ?z adott azintiott tevilerysig?
tevékenységet?
3A  Irodalom (versek, mesék) 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
3B  Kézmiives foglalkozdsok 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
3C  Testmozgds (sport, torna, ténc stb.) 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
3D  Muzeum és szinhdz lgtogatds 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
3E  Természetismeret (pl. kirdndulds ) 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
3F  Egészséges tdpldlkozdsra nevelés 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
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3G Készségfejlesztések (beszéd, érzékszervi) 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
3H  Enek-zene 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Aktiv nevelési id6n beliili tevékenységek

3, 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
dltalaban

Aktiv nevelési idén kiviili (tébblet)
3J 1 2 3 4 5 &6 1 2 3 4 5 &6
szolgdltatdsok dltaldban

Az 6voda - aktiv nevelési id6n beliili — tevékenységein szerintem a kévetkezéket kell valtoztatni:

Milyen tovébbi, az aktiv nevelési idén kiviili (téritéskoteles) szolgaltatist venne igénybe szivesen?

e Mennyire ért egyet az Mennyire fontos Onnek
Specidlis sziikségletek L
4. allitassal? az adott szempont?

Gyermekem specidlis étkezési sziikségleteire
an 12 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
figyelemmel vannak

Gyermekem specidlis mozgdsfejlédési
4B 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
sziikségleteire figyelemmel vannak

Gyermekem specidlis egészségligyi
4C 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
sziikségleteire figyelemmel vannak

Gyermekem specidlis érzelmi-tdrsas
4D 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
szlikségleteire figyelemmel vannak

A specidlis sziikségletek kielégitésén szerintem a kévetkezéket kell valtoztatni:

] .. o Y Mennyire ért egyet az Mennyire fontos Onnek
Nyitvatartds és megkozelithetdség e
5. allitassal? az adott szempont?
5A Az 6voda nyitvatartdsa megfelels 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Az 6voda kézlekedési megkézelithetdsége (pl.
, ! megroz gefPl 1 3 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
parkolds) megfelel6
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A nyitvatartason és megkdzelithet&ségen szerintem a kévetkezéket kell valtoztatni:

5 vl L . Mennyire ért egyet az Mennyire fontos Onnek az
Etkezés, Iétesitmény és eszkozpark L,
6. allitassal? adott szempont?

6A  Gyermekem az évoddban jé mindségiiételtkap 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Gyermekem az évoddban elegendd ételt kap
68 . ] 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 &6
megfeleld rendszerességgel

Gyermekem az évoddban egészséges ételt
6C 12 3 45 6 1 2 3 4 5 6
(z6ldség, gyiimélcs stb) kap

Napkézben a megfelel6 mennyiségii és
6D apz ?f"ygu 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
mindségl folyadék biztositott

6E Az dvoda épiiletének dltaldnos szinvonala jo 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 &6
6F A csoportszobdk szinvonala megfelelé 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
6G A kdzds helységek szinvonala (étkezs, WC) jo 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 ¢
6H Az udvar, a Zéldteriiletek szinvonala megfelel6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 ¢
6l Az eszkdzbk és jatékok szinvonala megfelels 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
6  Gyermekem biztonsdgban van az évoddban 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 &6

Az étkeztetésen, a létesitményen és az eszkozokon szerintem a kdvetkezéket kell viltoztatni:

e s Mennyire ért egyetaz  Mennyire fontos Onnek az
Altaldnos értékelés o
7. allitassal? adott szempont?

Az dvodai alapitvanyba fizetett hozzdjdrulds

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
megfeleld médon van felhaszndlva

7B Gyermekem jdl érzi magdt az dvoddban 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 &6
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7C

7D

7E

Gyermekemet szeretd, t6rédd kérnyezet veszi
kériil az dvoddban

Az voddtdl 6sszességében azt kapjuk, amire
eldzetesen szamitottunk

Az dvoda szolgdltatdsaival 6sszességében
mennyire elégedett?

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

A kérdé&ivben felsorolt megallapitdsok kéziil (2. oszlop) melyik hirom a legfontosabb az On szamara? Kérjuk,

adja meg a megallapitas sorszamat (pl. 5G, 6C)!

Egyéb olyan javaslat, amelyet fontosnak tart, de a fentiekben még nem mondta el:

Készonjiik kozremiikédését!
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