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Elkésziilé6 dokumentum (ok):
e panaszgyiijtd dosszié: panasz leirasa, megallapodas, feljegyzes, birosagi hatarozatok

masolata

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
A panasz elutasitésa esetén az 6voda a panaszost irasban tdjékoztatja arrdl, hogy panaszaval

milyen szervhez, hatésaghoz vagy birésdghoz fordulhat.

EGYEB RENDELKEZESEK

A szabalyzat elérhetésége

Jelen panaszkezelési szabalyzatat az 6voda a honlapjan is elérhetd http://zugligetovoda.hu/,

illetve kozzéteszi.

Budapest, 2018. 09. 01.

Mari Gaborné Divényiné Farkas Katalin
dvodavezetd Kozalkalmazotti Tandcs elnoke



