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A mérés rovid bemutatasa

A mérés a szll6k dvoddinkkal kapcsolatos elégedettségének feltérképezését szolgdlja. A sziil6k
véleményének megismerése segiti munkankat, hiszen a vellk valé kapcsolattartas alapveté tényezd
az intézmények és rajtuk keresztiil Onkormanyzatunk életében.

A mérés célja az ovoddk mukodésének kiilonboz6 terlleteivel vald elégedettség, illetve
elégedetlenség mértékének és az igényeknek a vizsgalata. Az elégedettség kimutatdsdval tovabbi cél
a pozitiv megergsités, a hidnyossagok és igények feltarasaval pedig a valtozasok iranyanak,
terlileteinek meghatarozasa.
A kérddGiv altal érintett teriiletek:
1. Ugyintézés, tajékoztatas, problémakezelés
A gyermek fejl6dése az 6vodaban
Ovodai tevékenység értékelése
Specidlis sziikségletek
Nyitvatartas és megkozelithet6ség
Etkezés, |étesitmény és eszkdzpark
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Altalanos értékelés
A valasz pontértéke 6 fokozatu skalan jelolheté és minden teriletnél szoveges értékelésre is van
lehetdség.

Részletes eredmények

Demografia és a valaszaddk alapvet6 jellemzéi
A Zugliget Ovodéabdl 34 kérdéivet kiildtek vissza a sziil6k, ami az 6voda gyermeklétszamanak 22,6%-a.

Eletkor szerinti megoszlas:

23-30 év kozott

31-40 év kozott
W Férfi
40 év felett B NG

nincs adat 1
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A kitoltSk végzettségének és nemének megoszlasa:

40 -~
29
30 A
W Férfi
20 A
H NG
10 1 2 1 2 00 00 1
0 Ar— A A A7
fels6foku érettségi szakképzés 8 altaldanos nincs adat

Eloszlas gyermek korcsoportonként:

40
35
30 m Kiscsoport
25 W Kozéps6
20 1 Nagycsoport
15
10 M Vegyes/nemzetiségi
5 M nincs adat
Zugliget

Az 6voda szolgaltatasainak értékelése

1. Ugyintézés, tajékoztatas, problémakezelés

Az elsG terilet, amit vizsgaltunk, az évoda ligyintézése, tajékoztatdsa, problémakezelése, kiilonos
tekintettel a beiratkozdsra és az évkezdésre, az évoda programjairél vald tajékoztatasra, a szil6kkel
és a gyermekekkel valé kommunikaciéra. Legfontosabbnak a gyermekikkel val6 kommunikaciot
tartjak a sztil6k (99,27%), legelégedettebbek pedig a beiratkozas gordilékenységével lettek (92,02%).
Legnagyobb eltérést elvards és elégedettség kozott a gyermekek problémahelyzetben valé
megsegitésének terliletén lathatunk (elvaras: 98,61%, elégedettség: 84,72%).

A kérdéskor allitasai:

1A) A beiratkozas soran az ligyintézés gordilékeny

1B) Az évkezdés soran gyermekem megfelelé tamogatast kap

1C) Az 6voda munkajarol, programjarol megfeleld tajékoztatast kapok

1D) Az 6vodai élettel kapcsolatos kérdés, probléma esetén az évoda munkatarsai segitGkészek

1E) Gyermekem évodan kiviili nevelésével kapcsolatos kérdés, probléma esetén az évoda
munkatarsai segit6készek

1F) Kérdés, probléma esetén az évoda munkatarsai hasznos segitséget nyujtanak

1G) Amikor szlikséges, el tudom mondani a véleményemet, ezt meghallgatjak és figyelembe veszik
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1H) Ugy érzem, hogy sziil6ként megfeleld mértékben bevonnak az dvoda életébe
11) Amikor a gyermekem gondban van, megfelel6en figyelnek ra az 6vodaban
1J) Gyermekemmel megfelel6en kommunikalnak az 6vodaban

A sziil6k altal legfontosabbnak tartott teriilet az adott kérdéskorben
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Egyéni vélemények:

»Az ligyintézés, kommunikacié és problémakezelés teriiletén szerintem a kovetkezSket kell
valtoztatni:”

- A szil6k jobban igényelnék a gyakoribb, részletesebb tdjékoztatdst az dvoda részérél a
programokrol.

- Szeretnének napi szinten tdjékozédni gyermekik o&vodai életérél, tevékenységeir6l a
pedagdgustdl a fogaddrakon kivil is.

- Aszil6k véleménye szerint tulzsufoltak a csoportok, kicsik a csoportszobak, kevés pedagdgus
van a gyerekekkel, illetve tul sok gyerek jut egy felnGttre.

1A) A beiratkozas soran az ligyintézés gordilékeny

6 5,5217 5,25
5 - .
W Egyetért
4 -
B Fontosnak tartja
3 .

Zugliget




- elégedettség: 92,02%
- elvaras: 87,5%

1B) Az évkezdés sordn gyermekem megfelel6 tamogatast kap

6 5,4167

5 - W Egyetért

: 4 B Fontosnak tartja
Zugliget

- elégedettség: 90,27%
- elvaras: 98,55%

1C) Az 6voda munkajaroél, programjarol megfelels tajékoztatast kapok

5,5417

6 5125

M Egyetért

B Fontosnak tartja

Zugliget

- elégedettség: 85,41%
- elvaras: 92,36%

1D) Az 6vodai élettel kapcsolatos kérdés, probléma esetén az 6voda munkatarsai segit6készek

6 e aadT 5,8333
5,2917

M Egyetért

B Fontosnak tartja

Zugliget

- elégedettség: 88,19%
- elvaras: 97,22%

1E) Gyermekem 6vodan kivili nevelésével kapcsolatos kérdés, probléma esetén az évoda
munkatarsai segit6készek

6 5,3333
4,9167
M Egyetért

B Fontosnak tartja

5
4 -
3

Zugliget

- elégedettség: 88,8%
- elvaras: 81,94%



1F) Kérdés, probléma esetén az évoda munkatdrsai hasznos segitséget nyujtanak

6 5,6667
5,0417

M Egyetért

B Fontosnak tartja

5
4 -
3

Zugliget

- elégedettség: 84,02%
- elvaras: 94,4%

1G) Amikor sziikséges, el tudom mondani a véleményemet, ezt meghallgatjik és figyelembe veszik

6 5,5417
5,0417

M Egyetért

B Fontosnak tartja

5
4 -
3

Zugliget

- elégedettség: 84,02%
- elvaras: 92,36%

1H) Ugy érzem, hogy sziil6ként megfelel mértékben bevonnak az 6voda életébe

5,3333 5,2917

M Egyetért

B Fontosnak tartja

Zugliget

- elégedettség: 88,8%
- elvaras: 88,18%

11) Amikor a gyermekem gondban van, megfelelGen figyelnek ra az 6vodaban

6 5,9167
5,0833

M Egyetért

B Fontosnak tartja

5
4 -
3

Zugliget

- elégedettség: 84,72%
- elvaras: 98,61%



1J) Gyermekemmel megfelel6en kommunikalnak az 6vodaban

6 R,4RQQ

M Egyetért

B Fontosnak tartja

Zugliget

- elégedettség: 90,97%
- elvaras: 99,27%

2. A gyermek fejlédése az 6vodaban

A gyermek fejl6désének biztositdsa és nyomon kovetése az dvoddak elsédleges feladata. Az évodai
nevelés gondoskodik a testi, a szociadlis és az értelmi képességek egyéni és életkor-specifikus
alakitasardl, valtozatos modszereket alkalmazva a kitlizott célok eléréséhez. A sziil6k kevésbé
tartottdk fontosnak a kilonb6z6 részképességek, készségek fejlesztését, inkdbb a gyermek teljes
fejlédésére fokuszaltak (99,2%). A kreativ, mUvészi készségek fejlesztésével, valamint a foglalkozasok
valtozatossagdval a legelégedettebbek (94,16%), legnagyobb eltérés pedig elvaras és elégedettség
kozott az évodai csoport méretével kapcsolatban figyelhet6 meg (elvards: 92,06%, elégedettség:
66,6%).

A kérdéskor allitasai:

2A) Gyermekem érzelmi fejl6dését megfelelGen fejleszti az évoda

2B) Gyermekem tarsas kapcsolatait és kapcsolatteremt6 készségét megfelelGen fejleszti az dvoda
2C) Gyermekem mozgasfejlédését megfelel6en fejleszti az dvoda

2D) Gyermekem kognitiv képességeit megfelelGen fejleszti az 6voda

2E) Gyermekem anyanyelvi készségeit megfelelGen fejleszti az dvoda

2F) Gyermekem kreativ és mivészi készségeit megfelel6en fejleszti az 6voda
2G) Gyermekem megfelel6 magatartasmintakat sajatit el az dvodaban

2H) Az dvodai foglalkozasok kore valtozatos

21) Az évoda altal nyujtott tobbletszolgaltatasok kore megfeleld

2J) Az 6vodai csoport mérete megfeleld

2K) A megfelels pihenés biztositott (pl. csendes pihend nyugodt Iégkore)
2L) Gyermekem fejl6dése megfelels az 6vodaban

A sziilok altal legfontosabbnak tartott teriilet az adott kérdéskorben
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A sziilGi elégedettség az adott kérdéskorben
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Egyéni vélemények:

»Az o6voda gyermekem fejl6désével kapcsolatos munkdjan szerintem a koévetkezéket kell
valtoztatni:”

- Ismét a csoportok tulzsufoltsagat emlitik a sziil6k, szerencsés volna azt megsziintetni.
- Szlkség lenne hatékony iskola el6készit6 foglalkozdsokra, mert a szil6k ugy érzik, nagycsoportos
gyermekiik le van maradva a hasonlé koru, masik intézménybe jaré gyerekekhez képest.

2A) Gyermekem érzelmi fejl6dését megfelel6en fejleszti az dvoda

5.8
6 5,15

M Egyetért

= Fontosnak tartja

5
4 -
3

Zugliget

- elégedettség: 85,83%
- elvaras: 96,6%

2B) Gyermekem tarsas kapcsolatait és kapcsolatteremtd készségét megfelelGen fejleszti az dvoda
5,75

6 5,25

M Egyetért

= Fontosnak tartja

Zugliget

- elégedettség: 87,5%
- elvéras: 95,83%

2C) Gyermekem mozgasfejlédését megfelel6en fejleszti az 6voda
575

6 5,35

M Egyetért

I Fontosnak tartja

5
4
3

Zugliget




- elégedettség: 89,16%
- elvaras: 95,83%

2D) Gyermekem kognitiv képességeit megfelelGen fejleszti az dvoda

5.7
6 5,2

5
4 -
3

Zugliget

H Egyetért

1 Fontosnak tartja

- elégedettség: 86,6%
- elvards: 95%

2E) Gyermekem anyanyelvi készségeit megfelelGen fejleszti az dvoda

5,65
6 5.2

5
4 -
3

Zugliget

M Egyetért

1 Fontosnak tartja

- elégedettség: 86,6%
- elvaras: 94,16%

2F) Gyermekem kreativ és mivészi készségeit megfelelGen fejleszti az 6voda

6 5,65 5,6

5
4 -
3

Zugliget

M Egyetért

= Fontosnak tartja

- elégedettség: 94,16%
- elvéaras: 93,3%

2G) Gyermekem megfelel6 magatartasmintakat sajatit el az 6vodaban

6 5,7
4,85

5
4 -
3

Zugliget

M Egyetért

™ Fontosnak tartja

- elégedettség: 80,83%
- elvaras: 95%




2H) Az 6vodai foglalkozasok kére valtozatos

6 5,65 5,65

M Egyetért

© Fontosnak tartja

5
4 -
3

Zugliget

- elégedettség: 94,16%
- elvéras: 94,16%

21) Az évoda altal nyujtott tobbletszolgaltatasok kére megfelel6

6

5,05

4,35

M Egyetért

1 Fontosnak tartja

5
4 -
3

Zugliget

- elégedettség: 72,5%
- elvaras: 84,16%

2J) Az 6vodai csoport mérete megfeleld

6

M Egyetért

1 Fontosnak tartja

5
4 -
3

Zugliget

- elégedettség: 66,6%
- elvéras: 92,06%

2K) A megfeleld pihenés biztositott (pl. csendes pihend nyugodt légkore)

6 5,7619
5,2381

M Egyetért

1 Fontosnak tartja

5
4 -
3

Zugliget

- elégedettség: 87,3%
- elvéras: 96,03%
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2L) Gyermekem fejl6dése megfelel§ az évodaban

6 5,9524
5,1429

M Egyetért

Fontosnak tartja

5
4 -
3

Zugliget

- elégedettség: 85,71%
- elvaras: 99,2%

3. Az 6vodai tevékenység értékelése

Az évodai nevelés biztositja a kiilonboz6 tevékenységeken keresztll az életkorhoz és a gyermek
egyéni képességeihez igazodd miiveltségtartalmak, emberi értékek kozvetitését. Az dvodai
tevékenységek értékelésénél arrdl kérdeztiik a sziil6ket, hogy az adott tevékenység mennyire kedvelt
az 6 gyermekénél, valamint hogy a sziilének mennyire fontos az emlitett tevékenység. A testmozgas
és az aktiv nevelési id6n beliili tevékenységek 6sszessége bizonyult a legfontosabbnak (96,03%), és a
természetismeret lett a legkedveltebb (93,65%). Legnagyobb kilonbség az elvarast és elégedettséget
tekintve az egészséges taplalkozasra nevelés terén van (elvaras: 94,35%, elégedettség: 82,5%).

A kérdéskor allitasai:

3A) Irodalom (versek, mesék)

3B) Kézmolives foglalkozasok

3C) Testmozgas (sport, torna, tanc stb.)

3D) MUzeum és szinhazlatogatds

3E) Természetismeret (pl. kirandulas)

3F) Egészséges taplalkozasra nevelés

3G) Készségfejlesztések (beszéd, érzékszervi)

3H) Enek-zene

31) Aktiv nevelési id6n beliili tevékenységek altaldaban

3J) Aktiv nevelési id6n kiviili (tobblet) szolgaltatasok altalaban

A sziil6k altal legfontosabbnak tartott teriilet az adott kérdéskorben

6
5,8

56 -
5,4
5,2

5
4,8
4,6
4,4
4,2
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11

l

l

l

l

3H 3D 3)




A sziilGi elégedettség az adott kérdéskorben (mennyire kedveli a gyermek az adott tevékenységet)

6
5,8
56 -
5,4

52 -
5
4,8 -
4,6
4,4
42 E
4 1 T T T T T T T T T
3E 38 3A 3D 3l 3H 3C 3G 3F 3)

Egyéni vélemények:

l

l

l

»Az 6voda - aktiv nevelési idon beliili - tevékenységein szerintem a kévetkezéket kell valtoztatni:”
- Rendszeres Uszasoktatasra lenne igény.

»Milyen tovabbi, az aktiv nevelési id6n kivili (téritéskoteles) szolgaltatast venne igénybe
szivesen?”

- Tobb tevékenységet emlitettek a sziil6k: fejlesztétorna, idegen nyelv oktatdsa, hangszeres zenei
foglalkozasok, dramapedagdgiai foglalkozasok — az ellenkezé vélemények pedig arrél szdlnak,
hogy a kilonfoglalkozasok megszervezése ne az évoda feladata legyen, hanem azokat oldjak meg
a szll6k az intézmény bevonasa nélkdl.

3A) Irodalom (versek, mesék)

6 5,4286 5,6
5 - L. Py
m Gyermeki érdekl&dés
4 .
M Fontosnak tartja
3 .
Zugliget
- elégedettség: 90,47%
- elvaras: 93,3%
3B) Kézmdves foglalkozasok
6 5,4762 5,6667

= Gyermeki érdeklédés

B Fontosnak tartja

5
4 -
3

Zugliget

- elégedettség: 91,27%
- elvaras: 94,4%
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3C) Testmozgas (sport, torna, tanc stb.)

6 5,7619
5,1429

5 .
m Gyermeki érdeklGdés
4 .
B Fontosnak tartja
3 .
Zugliget
- elégedettség: 85,71%
- elvaras: 96,03%
3D) Muzeum és szinhazlatogatas
6 5,381 5,4286
5 - . Py
= Gyermeki érdekl&dés
4 - .
B Fontosnak tartja
3 -

Zugliget

- elégedettség: 89,68%
- elvaras: 90,47%

3E) Természetismeret (pl. kirandulas)

6 5,619 5,7143

1 Gyermeki érdekl6dés

B Fontosnak tartja

w
1

Zugliget

- elégedettség: 93,65%
- elvéras: 95,23%

3F) Egészséges taplalkozasra nevelés

6 5,619
5 4,6667
1 Gyermeki érdeklGdés
4 - .
B Fontosnak tartja
3 -

Zugliget

- elégedettség: 77,7%
- elvaras: 93,65%
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3G) Készségfejlesztések (beszéd, érzékszervi)

6 5,7143
5,1429
5 T 7’ 7’
= Gyermeki érdeklédés
47 B Fontosnak tartja
3 .
Zugliget
- elégedettség: 85,71%
- elvaras: 95,23%
3H) Enek-zene
S A76)
5,2857 SrrEe

1 Gyermeki érdeklGdés

B Fontosnak tartja

Zugliget

- elégedettség: 88,09%
- elvaras: 91,27%

31) Aktiv nevelési id6n belili tevékenységek altalaban

5,7619

6 5,381

= Gyermeki érdeklédés

B Fontosnak tartja

5
4 -
3

Zugliget

- elégedettség: 89,68%
- elvéras: 96,03%

3J) Aktiv nevelési id6n kivili (tobblet) szolgaltatasok altalaban

6
51
4,45 - P

m Gyermeki érdekl6dés

4 - .
B Fontosnak tartja

3 .

Zugliget

- elégedettség: 74,16%
- elvards: 85%
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4. Specidlis sziikségletek

Az 6vodai nevelés feladatai kézé tartozik a specialis gondozd, prevencios és korrekcids testi, lelki
nevelési feladatok ellatasa is. A gyermekek specidlis szlikségleteivel foglalkozé kérdéskor a kiilonleges
étkezési, mozgdsfejl6dési, egészségligyi és érzelmi-tarsas igényekre kérdezett ra. A szil6k a
legfontosabbnak a specialis érzelmi-tarsas sziikségleteket tartottak (88,8%) és elégedettségiik is itt a
legmagasabb (72,2%). Ennél a szlikségletnél van a legnagyobb eltérés is az elvdrast és az
elégedettséget illetGen.

A kérdéskor allitasai:

4A) Gyermekem specialis étkezési szlikségleteire figyelemmel vannak

4B) Gyermekem specialis mozgasfejlédési sziikségleteire figyelemmel vannak
4C) Gyermekem specialis egészségiigyi szlikségleteire figyelemmel vannak
4D) Gyermekem specialis érzelmi-tarsas szlikségleteire figyelemmel vannak

A sziil6k altal legfontosabbnak tartott teriilet az adott kérdéskorben
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A sziilGi elégedettség az adott kérdéskérben
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Egyéni vélemények:
»A specialis sziikségletek kielégitésén szerintem a kdvetkezdket kell valtoztatni:”

- Aszil6 jelezték, hogy szeretnék, ha szakorvosi vélemény nélkil is lehetne diétas menit rendelni
a gyerekeknek — van olyan gyermek, akinek az orvosi vizsgalat nem mutatja ki pl. a
tejérzékenységet, mégsem birja a gyermek szervezete feldolgozni a tejtermékeket. Azonban
mivel igazoldst nem kaphat errél, igy nem részesiilhet a diétas étrendbdl.
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4A) Gyermekem specialis étkezési sziikségleteire figyelemmel vannak

4,1875 g

w ~ U

Zugliget

Egyetért

B Fontosnak tartja

- elégedettség: 69,79%
- elvaras: 73,95%

4B) Gyermekem specialis mozgasfejlédési szlikségleteire figyelemmel vannak

6
5 4,6471
4
4 -:
3

Zugliget

Egyetért

B Fontosnak tartja

- elégedettség: 66,6%
- elvaras: 77,45%

4C) Gyermekem specialis egészséglgyi sziikségleteire figyelemmel vannak

6
c 4,625
4,1875
: B
3
Zugliget

Egyetért

B Fontosnak tartja

- elégedettség: 69,79%
- elvaras: 77,08%

4D) Gyermekem specialis érzelmi-tarsas sziikségleteire figyelemmel vannak

6

5
4
3

Zugliget

Egyetért

B Fontosnak tartja

- elégedettség: 72,2%
- elvaras: 88,8%

16




5. Nyitvatartds és megkozelithetGség

Az dévodak nyitvatartdsa és megkozelithet6sége, a parkolasi lehet6ségek Ujra és Ujra felmerld
kérdések intézményeinkben. A Zugliget Ovoda kérnyékén a sziil6k visszajelzései alapjan a parkolas
kevésbé problémas, mint példaul a belsé keriileti dvodaknal. A sziil6k elégedettsége ezen a téren
magasabb is, mint elvdrasaik, de a nyitvatartdst fontosabbnak tartjak (94,4%) és Gsszességében
elégedettebbek is vele (92,06%).

A kérdéskor allitasai:

5A) Az 6voda nyitvatartasa megfeleld
5B) Az 6voda kozlekedési megkozelithetGsége (pl. parkolas) megfelel6

A sziil6k altal legfontosabbnak tartott teriilet az adott kérdéskorben

~

~

~

~

<

<

PArAL oo

<

ANPOCOUINBEOOOD
1

5A 5B

A sziilGi elégedettség az adott kérdéskérben

~

~

~

~

<

<

PArAL oo

<

ANPOCOUINSAOOOOD
1

5B

Egyéni vélemények:
»A nyitvatartason és megkozelithet6ségen szerintem a kovetkezdket kell valtoztatni:”

- Valamivel hosszabb nyitvatartds segitség lenne a szlil6k egy részének.
- Nagyon fontos lenne egy gyalogos atkel6hely telepitése a Zalai és a Zugligeti Ut sarkan.

5A) Az évoda nyitvatartasa megfeleld

6 5,5238 5,6667
5 - .
W Egyetért
4 .
3 Fontosnak tartja

Zugliget
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- elégedettség: 92,06%
- elvaras: 94,4%

5B) Az 6voda kozlekedési megkozelithet6sége (pl. parkolds) megfeleld

6 5,3333 5,2857
M Egyetért

Fontosnak tartja

5
4 -
3

Zugliget

- elégedettség: 88,8%
- elvaras: 88,09%

6. Etkezés, Iétesitmény és eszkdzpark

Az 6vodanak rendelkeznie kell a pedagdgiai program megvaldsitdsdhoz sziikséges targyi feltételekkel.
Az évoda épiiletét, udvarat, kertjét, berendezését oly mddon kell kialakitani, hogy az szolgdlja a
gyermekek biztonsagat, kényelmét, megfeleljen valtozd testméretiiknek, biztositsa egészségik
meglrzését, fejlédését. Mindemellett jelentGs tényezé az ovodik megitélésben az intézmények
éplleteinek allapota, felszereltsége, zoldteriileteinek mérete, eszkdzparkja. Az étkezés, az ételek
mindsége és mennyisége szintén olyan kérdés, amire nagy hangsulyt fektetlink, hiszen
gyermekkorban a fejl6d6 szervezetnek nagy sziiksége van megfelel6 min6ségli és mennyiségl
egészséges taplalékra.

A szilék legfontosabbnak gyermekiik biztonsagat (99,16%), valamint az évoddban biztositott étel
mindségét tartjak (99,16%) — sajnos a legnagyobb eltérést elégedettség és elvards kozott is ez utdbbi
teriletnél mértik (elvaras: 99,16%, elégedettség: 80,83%). Legjobban az ételek sziikséges
mennyiségével és rendszerességik biztositasdval vannak megelégedve (90,83%).

A kérdéskor allitasai:

6A) Gyermekem az évoddaban jo minGségli ételt kap

6B) Gyermekem az 6vodaban elegendé ételt kap megfelelS rendszerességgel
6C) Gyermekem az évoddban egészséges ételt (z0ldség, gyiimolcs stb.) kap
6D) Napkdzben megfelel6 mennyiségli és minéségl folyadék biztositott

6E) Az 6voda épliletének altalanos szinvonala jo

6F) A csoportszobak szinvonala megfeleld

6G) A koz6s helyiségek szinvonala (étkez6, WC) jé

6H) Az udvar, a zoldteriletek szinvonala megfelel§

61) Az eszkdzok és jatékok szinvonala megfeleld

6J) Gyermekem biztonsagban van az évodaban
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A sziil6k altal legfontosabbnak tartott teriilet az adott kérdéskorben

58 -
5,
5
5,
42 -
4 B T T T T T T T T
6A 6C 6) 68 6H 6D 6F 6G 6l

A szilGi elégedettség az adott kérdéskorben

l
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~
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<

NERREN

<

ARAr UL

<

ANPOOCUINDOOOOD

6B 6D 6H 6C 6J 6E 6F 6l 6A 6G

Egyéni vélemények:
»Az étkezésen, a létesitményen és az eszk6z6kon szerintem a kévetkezéket kell valtoztatni:”

- Felmeriilt az igény, hogy a kell6 mennyiségl és minél tobb fajta gylimolcsot és zoldséget ne a
szlil6knek kelljen bevinni az 6vodaba, hanem biztositsa azt is az intézmény konyhdja.
- Szamkddos kapuzar felszerelését szeretnék a sziil6k a gyerekek biztonsaganak érdekében.

6A) Gyermekem az dvodaban jé minGségl ételt kap

6

4,85

Egyetért

B Fontosnak tartja

5
4 -
3

Zugliget

- elégedettség: 80,83%
- elvaras: 99,16%

6B) Gyermekem az évodaban elegendd ételt kap megfelel6 rendszerességgel

6 5,45 59
5 1 )
Egyetért
4 .
B Fontosnak tartja
3

Zugliget
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- elégedettség: 90,83%
- elvaras: 98,3%

6C) Gyermekem az évodaban egészséges ételt (z6ldség, gylimolcs stb.) kap

6 5,25

I Egyetért

B Fontosnak tartja

5
4 -
3

Zugliget

- elégedettség: 87,5%
- elvéras: 99,16%

6D) Napkozben megfelelé mennyiségi és mindségli folyadék biztositott

6 C_AL 58

2,4

1 Egyetért

B Fontosnak tartja

5
4 -
3

Zugliget

- elégedettség: 90,83%
- elvéras: 96,6%

6E) Az 6voda épliletének altalanos szinvonala jo

6 5,6
4,9

I Egyetért

M Fontosnak tartja

5
4 -
3

Zugliget

- elégedettség: 81,6%
- elvdras: 93,3%

6F) A csoportszobak szinvonala megfeleld

6 5.8
4,9

I Egyetért

I
l

B Fontosnak tartja

Zugliget

- elégedettség: 81,6%
- elvaras: 96,6%
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6G) A kozos helyiségek szinvonala (étkez6, WC) jo

6 5,75
4,7

1 Egyetért

B Fontosnak tartja

5
4 -
3

Zugliget

- elégedettség: 78,3%
- elvaras: 95,83%

6H) Az udvar, a zoldteriletek szinvonala megfelel§

585
6 53

I Egyetért

B Fontosnak tartja

5
4 -
3

Zugliget

- elégedettség: 88,3%
- elvéras: 97,5%

61) Az eszk6zok és jatékok szinvonala megfeleld

6 5,75
4,9

I Egyetért

M Fontosnak tartja

5
4 -
3

Zugliget

- elégedettség: 81,6%
- elvéras: 95,83%

6J) Gyermekem biztonsagban van az évodaban

6
5,05

1 Egyetért

B Fontosnak tartja

5
4 -
3

Zugliget

- elégedettség: 84,16%
- elvéras: 99,16%
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7. Altalanos értékelés

Az O6vodaskord gyermek egyik jellemz6 sajatossdga a magatartasanak érzelmi vezéreltsége.
Elengedhetetlen, hogy a gyermeket az évodaban érzelmi biztonsag, allandd értékrend, derds,
kiegyensulyozott, szeretetteljes légkor vegye koriil. Az altaldnos értékelésnél ezzel kapcsolatosan
nyilvanithattak véleményt a sziil6k, hogy gyermekiik mennyire érzi j6l magat az dvodaban, a csaladok
Osszességében azt kapjak-e az évodatdl, amire igényiik van, amire el6zetesen szamitottak. Az évodai
alapitvanyi befizetésekrdl is itt volt lehet6séglik értékelni.

Ezen a terileten belll a legfontosabbnak azt tartottadk a sziil6k, hogy a gyermeket szeret6, tor6d6
kornyezet veszi-e koril (100%) — elégedettségiik is itt mutatja a legmagasabb értéket (91,6%) —,
valamint mennyire érzi j6l magat a gyermek az dvoddban (100%). Az elvdras és elégedettség kozotti
legnagyobb eltérés a szil6k 6vodaval kapcsolatos el6zetes elképzeléseikrél, elvarasaikrdl szol
kérdésnél van (elvdras: 96,6%, elégedettség: 82,5%).

A kérdéskor allitasai:

7A) Az 6vodai alapitvanyba fizetett hozzajarulas megfelel6 médon van felhasznalva
7B) Gyermekem jol érzi magat az 6vodaban

7C) Gyermekemet szeret§, tor6d6 kérnyezet veszi koril az 6vodaban

7D) Az bvodatdl 6sszességében azt kapjuk, amire elGzetesen szamitottunk

7E) Az évodai szolgaltatasaival 6sszességében mennyire elégedett?

A sziil6k altal legfontosabbnak tartott teriilet az adott kérdéskorbdl

<

~

~

<

<

<

A OO

<

ANPOCOCUINDOOOO
1

78 7C 7D 7E 7A

A sziil6i elégedettség az adott kérdéskorben

6
5,8
5,6
54 -
5,2 -
5
4,8 -
4,6 -
4,4 -
4,2 -
4 I T T T T 1
7C 7A 7B 7E 7D

Egyéni vélemények:

»Egyéb olyan javaslat, amelyet fontosnak tart, de a fentiekben még nem mondta el:”
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Itt Gjra felmerlt az igény, hogy szlikség lenne hatékonyabb iskola el6készité foglalkozasokra,
feladatokra, mert a sziil6k Ugy érzik, nagycsoportos gyermekiik le van maradva a hasonlé kord,
masik intézménybe jard gyerekekhez képest.

»Az 6vodapedagdgusok, a dajkak és az évodavezet6 a legmagasabb szinvonalon latjak el a
munkdjukat. Az dvoddaban eltoltott kdzel 4 év sordn soha nem volt semmi problémank, barmikor
bizalommal tudtunk fordulni az 6vodapedagdgusokhoz és az 6vodavezet6hoz.”

7A) Az évodai alapitvanyba fizetett hozzajaruldas megfelel6 mdédon van felhasznalva

6 5,3158
5 45263
M Egyetért
4 .
Fontosnak tartja
3 A )
Zugliget
- elégedettség: 88,59%
- elvaras: 75,43%
7B) Gyermekem jél érzi magat az 6vodaban
6
6 5,25
5 .
W Egyetért
4
Fontosnak tartja
3 )
Zugliget

elégedettség: 87,5%
elvaras: 100%

7C) Gyermekemet szeretd, tor6d6 kornyezet veszi koril az dvodaban

6

5
4
3

6

M Egyetért

Fontosnak tartja

Zugliget

elégedettség: 91,6%
elvards: 100%

7D) Az 6vodatdl 6sszességében azt kapjuk, amire elzetesen szamitottunk

5,8

4,95
M Egyetért

Fontosnak tartja

H

Zugliget
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- elégedettség: 82,5%
- elvaras: 96,6%

7E) Az 6vodai szolgdltatasaival 6sszességében mennyire elégedett?

5,75
6 52

5
4 -
3

Zugliget

M Egyetért

I Fontosnak tartja

- elégedettség: 86,6%
- elvaras: 95,83%

8. Legfontosabb sziil6i szempontok

A felsorolt megallapitasok koziil melyik harom a legfontosabb az On szamara?”

A szlil6k 14,7%-a adott valaszt erre a kérdésre.

A vélasztott teriletek:

4
(elvaras: 100%,
elégedettség: 87,5%)

4
(elvaras: 100%,
elégedettség: 91,6%)

B Gyermekem jol érzi magat az
6évodaban

B Gyermekemet szeret6, torédé
kornyezet veszi koriil

® Amikor a gyermekem gondban van,
megfelelGen figyelnek ra az
6vodaban

B Gyermekem kognitiv képességeit
megfelelGen fejleszti az voda

B Gyermekem specialis érzelmi-tarsas
sziikségleteire figyelemmel vannak

m Gyermekekm az évodaban
elegendd ételt kap megfeleld
rendszerességgel

1 Az 6vodatdl 6sszességében azt
kapjuk, amire el6zetesen
szamitottunk

Kovetkeztetések

Az elégedettség-mérés tervezésekor és értékeléskor az intézményekben er&sségként mikods

teriileteket 90% feletti, azaz 5,4 pontos, mig a fejlesztendd terileteket a 70% alatti, azaz 4,2 pontos
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atlagban hataroztuk meg. A Zugliget Ovoda erdsségeit tovabbra is magas szinten kivanjuk tartani, a
fejlesztend6 teriiletek javitdsdra pedig intézkedési tervvel és annak végrehajtdsdval kivanunk
reagalni.

elvaras: 93,05%

elégedettség:
84,96%

T T T T T T T T T

4 4,2 4,4 4,6 4,8 5 5,2 5,4 5,6 5,8 6

Zugliget

Elvaras az egyes témakorokben

6
g B Az 6vodai szolgaltatas jellemz6i
5,6 - B Gyermekem fejlédése az

6voddaban
54 - m Ovodai tevékenység értékelése
5,2 -
W Specialis sziikségletek

5 _
48 - M Nyitvatartas és

’ megkozelithet8ség
4,6 - W Etkezés, |étesitmény és
44 | eszkozpark

’ = Altalanos értékelés
4,2 -

4 _

Elégedettség az egyes témakorékben

6
- B Az 6vodai szolgaltatas jellemzGi
56 B Gyermekem fejl6dése az
6vodaban
5,4 m Ovodai tevékenység értékelése
5,2 B Specialis sziikségletek
5 - . (s
B Nyitvatartas és
4,8 - megkozelithetdség
W Etkezés, létesitmény és
46 eszkdzpark
44 - m Altalanos értékelés
4,2 -
4 _




Fejlesztendé teriletként szlikséges meghatdroznunk:

e az ovodai csoportok megfelel6 méretét (ezen a téren dévodaink megfelelnek a térvényben

elGirtaknak);

e az intézmény nagyobb rugalmassagat, nyitottsagat a szilék felé a gyermekiik ovodai életérdl

valo tajékoztatassal kapcsolatban, pl. fogadddrak biztositdsa tdgabb idSintervallumban, valamint

visszacsatolas a fogaddodrakrdl irdsos formaban a szil6knek gyermekik évodai fejlédésének

tekintetében (félévente);

e a gyermekek specidlis mozgasfejlédési sziikségleteinek figyelembe vételét (magasabb szamu

tornafoglalkozds bevezetésével, valamint a pedagégusok mozgasterdpids tanfolyamra vald

beiskolazasaval);

e a gyermekek specidlis étkezési és egészségligyi szlikségleteinek figyelembe vételét (e terllet

szigoru szabdlyozds alatt van, orvosi igazolds sziikségeltetik pl. a diétds meni igénybe vételéhez).

Az 6voda erésségei:
e abeiratkozas gordilékenysége;
e agyermekek tAmogatasa évkezdés soran;
e akommunikacié a gyermekekkel;
e akreativ, mlvészi készségek fejlesztése;
e afoglalkozasok valtozatossdaga;
e azirodalminevelés;
e akézmlives foglalkozasok;
e akoérnyezeti nevelés;
e az évoda nyitvatartasa;
e elegendd étel rendszeres biztositasa;

¢ elegend6 mennyiségli és minGségl folyadék biztositasa;

e szeretG, tor6d6 dvodai kérnyezet.
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Melléklet

~_

Budapest Févdros XlI. keriilet Hegyvidéki Onkormdnyzat

HEGYVIDEKI
ONKORMANYZAT

,Szervezetfejlesztés Hegyvidék Onkormdnyzata szémdra” - Ovoda

PARTNER-ELEGEDETTSEG FELMERO ADATLAP
Tisztelt Szul8!

A Hegyvidéki Onkormanyzat kiemelt célja, hogy gyermeke nyugodt kériilmények kézott, kiegyensulyozottan
élje meg mindennapjait az dvoddban. A kit(izétt céljaink megvaldsuldsa érdekében kérddivvel keressiik fel Ont.
Visszajelzéseiket kozvetlenll megismerve a jovGre vonatkozéan még koriltekint6bben tudjuk megtervezni
6vodaink mindennapos programijait, tevékenységrendszerét.

A kérddiv kitoltése nem kételez6, minden esetben anonim. A kérddiv kitoltése kb. 15 percet vesz igénye. A
kérdGivet kérjiik, hogy 2016. februar 21-ig juttassa vissza szamunkra. Valaszadasat el6re is koszonjuk!

UGYFELADATOK

Kérjiik, hogy a megfelel6 négyzetbe tegyen X-et!

Az On életkora? 18-23 év kozott 23-30 év kozott 31-40 év kozott 40 év felett
Az On Neme? NG Férfi

Az On csalddi Hazas/élettarsi kapcsolat Egyedilallé

dllapota?

Iskolai végzettsége? Nincs 8 altalanos Szakképzés Erettségi Fels6foku

On keriileti lakos? Igen  Nem

Gyermeke neme? Leany Fiu

Gyermeke csoportja? | Kis Kozéps6 Nagy Vegyes Nemzetiségi

AZ OVODA SZOLGALTATASAINAK ERTEKELESE

Mennyire ért egyet az Mennyire fontos Onnek

allitassal? az adott szempont?

Az 6vodai szolgadltatds jellemzéi

Kérjuk, hogy a megfele

16 szamot karikazza be!

1= egydltalan nem...
6=teljes mértékben

1= egydltalan nem...
6=nagyon... fontos

Ugyintézés, tdjékoztatds,

problémakezelés

1A A beiratkozds sordn az ligyintézés gérdiilékeny

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6
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1B Az évkezdés sordn gyermekem megfelel6
i i 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
tdmogatdst kap
1C Az ovoda munkdjdrdl, programjardl megfelelé
,]pg/ of 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
tdjékoztatdst kapok
1D Az dvodai élettel kapcsolatos kérdés, probléma
L, 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
esetén az ovoda munkatdrsai segitékészek
1E  Gyermekem dvoddn kiviili nevelésével
kapcsolatos kérdés, probléma esetén az évoda 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
munkatdrsai segitGkészek
Kérdés, probléma esetén az dvoda munkatdrsai
1F L B 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
hasznos segitséget nyujtanak
Amikor sziikséges, el tudom mondani a
véleményemet, ezt meghallgatjdk és
1G ﬁgyelembe veszik 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Ugy érzem, hogy sziil6ként megfelels
1H g,y, 9y gf 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
mértékben bevonnak az dvoda életébe
Amikor a gyermekem gondban van,
1l 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
megfelelben figyelnek ré az dvoddban
Gyermekemmel megfelel6en kommunikdinak
1J 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

az évoddban

Az ligyintézés, kommunikacio és problémakezelés teriiletén szerintem a kovetkezéket kell valtoztatni:

I . , Mennyire ért egyet az
Gyermekem fejlodése az ovoddban

Mennyire fontos Onnek

2. allitassal? az adott szempont?
Gyermekem érzelmi fejlédését megfeleléGen

2A T, 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
fejleszti az 6voda
Gyermekem tdrsas kapcsolatait és kapcsolat-

2B 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
teremté készségét megfelelGen fejlesztik
Gyermekem mozgds-fejlédését megfelel6en

2Cy gdsfej of 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

fejleszti az évoda
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2D

2E

2F

2G

2H

2]

2]

2K

2L

Gyermekem kognitiv képességeit megfeleléen
fejleszti az 6voda

Gyermekem anyanyelvi készségeit megfelel6en
fejleszti az 6voda

Gyermekem kreativ és miivészi készségeit
megfelelben fejleszti az dvoda

Gyermekem megfelel6 magatartds-mintdkat
sajdtit el az dvoddban

Az dvodai foglalkozdsok kére vdltozatos

Az dvoda dltal nyujtott tébbletszolgdltatdsok
kére megfelel

Az dvodai csoport mérete megfelelé

A megfelel6 pihenés biztositott (pl.
csendespihend nyugodt légkére)

Gyermekem fejl6dése megfelel6 az dvoddban

2 3 4

2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4

Az 6voda gyermekem fejlodésével kapcsolatos munkajan szerintem a kévetkez6ket kell valtoztatni:

Ovodai tevékenység értékelése

Mennyire kedveli

gyermeke az adott

Mennyire fontos Onnek

3. i ) az adott tevékenység?
tevékenységet?
3A  Irodalom (versek, mesék) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
3B  Kézmdlives foglalkozdsok 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
3C Testmozgds (sport, torna, tdnc stb.) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
3D  Muzeum és szinhdz ldtogatds 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
3E  Természetismeret (pl. kirandulds ) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
3F  Egészséges tdapldlkozdsra nevelés 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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3G  Készségfejlesztések (beszéd, érzékszervi) 1 2 3 4 5 6
3H Enek-zene 1 2 3 4 5 6

Aktiv nevelési idén beliili tevékenységek
3l L 1 2 3 4 5 6
dltalaban

Aktiv nevelési idén kiviili (t6bblet)
3J , , N 1 2 3 4 5 6
szolgaltatdsok dltalaban

Az 6voda - aktiv nevelési id6n beliili — tevékenységein szerintem a kévetkez6ket kell valtoztatni:

Milyen tovabbi, az aktiv nevelési id6n kiviili (téritéskoteles) szolgaltatast venne igénybe szivesen?

Mennyire ért egyet az
Specidlis sziikségletek ez Y &Y
4. allitassal?

Mennyire fontos Onnek
az adott szempont?

Gyermekem specidlis étkezési sziikségleteire
4A i 1 2 3 4 5 6
figyelemmel vannak

Gyermekem specidlis mozgdsfejlédési
48 . L 1 2 3 4 5 6
szlikségleteire figyelemmel vannak

Gyermekem specidlis egészségligyi
4c .y L 1 2 3 4 5 6
sziikségleteire figyelemmel vannak

Gyermekem specidlis érzelmi-tdrsas
4D .y L 1 2 3 4 5 6
szlikségleteire figyelemmel vannak

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

A specialis sziikségletek kielégitésén szerintem a kovetkezdket kell valtoztatni:

Mennyire ért egyet az
Nyitvatartds és megkédzelithetéség y o &Y
5. allitassal?

Mennyire fontos Onnek

az adott szempont?

5A Az dvoda nyitvatartdsa megfelelé 1 2 3 4 5 6

Az dvoda kézlekedési megkézelithetsége (pl.
i B 1 2 3 4 5 6
parkolds) megfelelé

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

6

6
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A nyitvatartason és megkozelithetGségen szerintem a kovetkezéket kell valtoztatni:

Etkezés, Iétesitmény és eszkbzpark

Mennyire ért egyet az

Mennyire fontos Onnek az

6. allitassal? adott szempont?
6A  Gyermekem az évoddban jo mindségliételtkap 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Gyermekem az dvoddban elegendd ételt kap
6B B i 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
megfelel6 rendszerességgel
Gyermekem az évoddban egészséges ételt
6C o o 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
(z6ldség, gytimdlcs stb) kap
Napkézben a megfeleld mennyiségli és
gp | OPKoe gfelelG mennyiség 123 456 1 2 3 4 5 6
mindséqgl folyadék biztositott
6E Az dvoda épliletének daltalanos szinvonala jo 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
6F A csoportszobdk szinvonala megfelel6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
6G A ki6z6s helységek szinvonala (étkezd, WC) jo 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
6H Az udvar, a zéldteriiletek szinvonala megfelel6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
6/ Az eszk6z6k és jatékok szinvonala megfeleld 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
6J Gyermekem biztonsdgban van az dvoddban 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Az étkeztetésen, a létesitményen és az eszk6zokon szerintem a kovetkezéket kell valtoztatni:

Altaldnos értékelés

Mennyire ért egyet az

Mennyire fontos Onnek az

7. allitassal? adott szempont?
Az dvodai alapitvanyba fizetett hozzdjdrulds
.. , 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
megfelel6 médon van felhaszndlva
7B Gyermekem jol érzi magdt az dvoddban 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
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Gyermekemet szeretd, torédé kérnyezet veszi
7C 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

kériil az dvoddban

Az dvoddtol bsszességében azt kapjuk, amire
7D 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

elézetesen szamitottunk

Az dvoda szolgdltatdsaival 6sszességében
7E 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

mennyire elégedett?

A kérdéivben felsorolt megallapitasok koziil (2. oszlop) melyik harom a legfontosabb az On szamara? Kérijiik,
adja meg a megallapitas sorszamat (pl. 5G, 6C)!

Egyéb olyan javaslat, amelyet fontosnak tart, de a fentiekben még nem mondta el:

Ko6szonjik kozremiik6dését!

32



